
ԳՈՐԾԱՐԱՐ 

ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

 
 

 

 
 

ԱՐԱՄ ՀԱՐՈՒԹՅՈՒՆՅԱՆ 

 

 



ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

 

 Գործարար հաղորդակցությունը շփման 

միջոց է, որը շոշափում է կոնկրետ հարցերի 

համախումբ (ասպեկտ): 

 

 Հարցերը քննարկվում են հիմնականում 

տեխնիկական, տնտեսական, 

տեղեկատվական, կազմակերպչական 

տեսակետներից: 



ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

ՏԵՍԱԿՆԵՐ/ ՁԵՎԵՐ 

 ԲԱՆԱՎՈՐ, 

 ԳՐԱՎՈՐ: 

 

 ԵՐԿԽՈՍՈՒԹՅՈՒՆ, 

 ՄԵՆԱԽՈՍՈՒԹՅՈՒՆ, 

 ՄԻՋԱՆՁՆԱՅԻՆ, 

 ՀԱՆՐԱՅԻՆ, 

 <<ԿՈՆՏԱԿՏԱՅԻՆ>>, 

 ՀԵՌԱՀԱՐ, 

 ԱՆՄԻՋԱԿԱՆ, 

 ՄԻՋՆՈՐԴԱՎՈՐՎԱԾ 



ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

ՈՍԿԵ ԿԱՆՈՆՆԵՐԸ 

 Հետևել սահմանված համընդհանուր 

բարոյահոգեբանական կանոններին, 

 Բիզնեսի սոցիալական 

պատասխանատվություն (ալտրուիզմ), 

 Համագործակցել, ոչ թե մրցակցել, 

 Համակարգվածություն: 



ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

ԱՆՀՐԱԺԵՇՏՈՒԹՅՈՒՆ 

 

 
 Կարիք, 

Պլանավորում, 

 Կոնտակտի ստեղծում, 

Մոնիթորինգ (դիմացի կողմի արձագանք), 

 Կարծիքների, գաղափարների 
փոխանակում, 

 Չպլանավորած, 

… 

 



ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

ՆԵՐՔԻՆ` ՖՈՐՄԱԼ ՁԵՎԵՐ 

Աշխատանքները կանոնակարգող 

նորմատիվ ակտեր, 

 Գրություններ, 

 Հրահանգներ, 

 Հրամաններ, 

Աշխատանքի իրականացման 

հիմնավորումներ, 

 



ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

ՆԵՐՔԻՆ՝ ՈՉ ՖՈՐՄԱԼ ՁԵՎԵՐ 

 Հանդիպումներ, 

 Քննարկումներ, 

Մտքերի փոխանակում 

(ստորաբաժանումների հետ), 

 Ոչ ֆորմալ հանդիպումներ, 

… 



ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

ՈՒՂԻ 

   ԵՍ - ËáëáõÙ եմ 
 

     ՆԱ - ³Ù÷á÷áõÙ ¿ 
 

     ՆԱ- ëïáõ·áõÙ ¿ 
 

     ԵՍ - Ñ³Ù³Ó³ÛÝíáõÙ եմ 
 

                ³Ûá 
 

   ՆԱ - ËáëáõÙ ¿ 
 

   ԵՍ - ³Ù÷á÷áõÙ եմ 
 

   ԵՍ - ëïáõ·áõÙ եմ 

   ՆԱ - Ñ³Ù³Ó³ÛÝíáõÙ ¿  

áã 

áã 

ԵՍ - µ³ó³ïñáõÙ 

եմ Ã» ÇÝãáõ áã 

ՆԱ - µ³ó³ïñáõÙ ¿ 

Ã» ÇÝãáõ áã 



ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

 



ԳՈՐԾԱՐԱՐ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆ 

 

ՇՆՈՐՀԱԿԱԼՈՒԹՅՈՒՆ 


