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Marketing

Οξηζκνί & ηζηνξία

❶ Ζ ηέρλε ηεο πώιεζεο 

❷ Ζ αλαγλώξηζε θαη 

θάιπςε αλαγθώλ 

❸ Ζ ηθαλνπνίεζε 

αλαγθώλ κε θεξδνθόξν 

ηξόπν
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Αο κείλνπκε εδώ

Δίλαη ε δξαζηεξηόηεηα, 

ην ζύλνιν ζεζκώλ θαη 

ησλ δηαδηθαζηώλ γηα ηε 

δεκηνπξγία, ηελ 

επηθνηλσλία, ηελ 

παξάδνζε θαη ηελ 

αληαιιαγή πξνζθνξώλ 

(offers) πνπ έρνπλ αξία

γηα ηνπο πειάηεο, ηνπο 

ζπλεξγάηεο θαη ηελ 

θνηλσλία γεληθόηεξα.

American Marketing Association, 2013
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Απσικέρ πποζεγγίζειρ

Ζ έννοια ηηρ παπαγυγήρ
Μηα από ηηο παιαηόηεξεο. Οη αγνξαζηέο ζα πξνηηκήζνπλ ηα 

πξντόληα πνπ είλαη δηαζέζηκα θαη ζηελ ρακειόηεξε ηηκή. 
Δζηίαζε ζηελ απνδνηηθόηεηα ηεο παξαγσγήο, ηεο δηαλνκήο 

θαη ζην ρακειό θόζηνο

Ζ έννοια ηος πποφόνηορ
Οη αγνξαζηέο ζα πξνηηκήζνπλ ηα πξντόληα κε ηελ θαιύηεξε 

πνηόηεηα, απόδνζε θαη ραξαθηεξηζηηθά. Δζηίαζε ζηελ 
παξαγσγή αλώηεξσλ πξντόλησλ θαη ζηελ ζπλερή βειηίσζή 

ηνπο.

Ζ έννοια ηηρ πώληζηρ
Οη αγνξαζηέο δελ ζα αγνξάζνπλ αξθεηά παξά κόλν αλ 
πεηζζνύλ. Δζηίαζε ζηηο πσιήζεηο θαη ζηελ πξνώζεζε

Γηα ηελ ηζηνξία
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Σύγσπονερ πποζεγγίζειρ

Ζ έννοια ηος Marketing
Ζ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ εμαξηάηαη από ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ 

αλαγθώλ θαη ησλ επηζπκηώλ ησλ αγνξώλ-ζηόρσλ. Δζηίαζε 
ζηελ πξνζθνξά ησλ επηζπκεηώλ ηθαλνπνηήζεσλ κε ηξόπν 

απνηειεζκαηηθόηεξν θαη απνδνηηθόηεξν από απηό ησλ 
αληαγσληζηώλ

Ζ έννοια ηος ολιζηικού Marketing
“Everything matters.” 

“Marketing 3.0”
Δζηίαζε ζηελ πξνζθνξά ησλ επηζπκεηώλ 

ηθαλνπνηήζεσλ πην απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά από 
ηνλ αληαγσληζκό, θαηά ηξόπν πνπ δηαηεξεί ή πξνάγεη 

ηελ επεκεξία ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηεο θνηλσλίαο

Γηα ηελ ηζηνξία
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Σύγσπονερ πποζεγγίζειρ

Marketing 4.0
Moving from Traditional to Digital

Marketing 5.0
Technology for Humanity

AntiMarketing/DeMarketing

Γηα ηελ ηζηνξία
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Market

Φπζηθόο θόζκνο 

• Market place

Χεθηαθόο θόζκνο

• Market space
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• Φπζηθά πξντόληαΠξντόληα
• Άπιεο δξαζηεξηόηεηεο ή πξνλόκηα πνπ ην έλα 

κέξνο κπνξεί λα πξνζθέξεη ζην άιιν, δελ 
επηθέξνπλ ηδηνθηεζία

Υπεξεζίεο

• Αζιεηηθά, θνηλσληθά, πνιηηηθά, επηρεηξεζηαθά, 
πνιηηηζηηθάΓεγνλόηα

• Σε ζπλδπαζκό κε έλα πξντόλ ή/θαη κηα 
ππεξεζία απηό πνπ απνθνκίδεηαη από ηε ρξήζε, 
αηνκηθή, αμέραζηε

Δκπεηξίεο

• Φπζηθά πξόζσπα από δηάθνξνπο ρώξνπο 
δξάζεοΆηνκα

• Φώξεο, πεξηνρέο, πόιεηο, κλεκεία, ζεκεία 
ελδηαθέξνληνοΤόπνη

• Real estate ή νηθνλνκηθέο (stocks, holds)Ηδηνθηεζίεο

• Σρνιεία, media, έξεπλα, εηαηξείεο 
πιεξνθόξεζεοΠιεξνθνξίεο

• Καιιηηερληθέο, πνιηηηζηηθέο, θνηλσληθέο, 
πνιηηηθέο, εθπαηδεπηηθέο, θπβεξλεηηθέο, 
ζξεζθεπηηθέο θηι.

Ηδέεο

8

What is Marketed
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Who Markets

Γξα σο marketer

όπνηνο (άηνκν ή νκάδα) 

επηδεηά αληαπόθξηζε

(πξνζνρή, ζπκκεηνρή, 

αγνξά, δσξεά, ςήθν 

θηι.) από έλα άιιν 

κέξνο (άηνκν ή νκάδα), 

ηνλ ππνςήθην|

ζηνρεπόκελν 
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Βαζηθέο έλλνηεο Marketing

❶ Αλάγθεο | Δπηζπκίεο | Εήηεζε

❷ Πεξηβάιινλ Marketing | Έξεπλα

❸ Καηαλαισηήο | Φξήζηεο | Αγνξαζηήο

❹ Αληαγσληζκόο

❺ Offering | Αμία | Ηθαλνπνίεζε

❻ Τκεκαηνπνίεζε | Σηόρεπζε | Τνπνζέηεζε

❼ Marketing Mix

❽ Καλάιηα Marketing

❾ Marketing Management

❿ Marketing Plan
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Καηαλαισηήο

❶ Άηνκν ή νκάδα
(Φξεζηκνπνηεί, επηιέγεη, πιεξώλεη)

❷ Ζ ζπκπεξηθνξά 

αγνξάο επεξεάδεηαη

από παξάγνληεο:

Χπρνινγηθνύο

Κνηλσληθνύο

Πνιηηηζηηθνύο

Πξνζσπηθνύο
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Αλάγθε

• Βαζηθό ζηνηρείν ηεο 
αλζξώπηλεο 
ύπαξμεο

• Βηνινγηθέο | θπζηθέο
• Κνηλσληθέο
• Αηνκηθέο | 

ςπρνινγηθέο

Δπηζπκία

• Οη αλάγθεο 
κεηαηξέπνληαη ζε 
επηζπκίεο όηαλ 
θαηεπζύλνληαη ζε 
ζπγθεθξηκέλα 
αληηθείκελα/δξάζεηο 
γηα ηελ θάιπςή ηνπο 

• Δίλαη ε κνξθή πνπ 
πξνζιακβάλνπλ νη 
αλζξώπηλεο 
αλάγθεο θαζώο 
δηακνξθώλνληαη 
από ηελ θνπιηνύξα, 
πξνζσπηθόηεηα θαη 
ην πιαίζην δσήο ηνπ 
αηόκνπ

Εήηεζε

• ε επηζπκία πνπ 
ππνζηεξίδεηαη από 
αγνξαζηηθή δύλακε

Αλάγθε | Δπηζπκία | Εήηεζε
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Marketing 
παράγοντεσ

• Προϊόν
• Τιμι
• Διανομι
• Επικοινωνία

‘Άλλοι 
παράγοντεσ

• Οικονομικοί

• Τεχνολογικοί

• Πολιτικοί

• Κοινωνικο-
πολιτιςτικοί

• Φυςικό 
περιβάλλον

Ψυχολογικά & 
κοινωνικά 

χαρακτηριςτικ
ά

• Ψυχολογία

• Κίνθτρο

• Αντίλθψθ

• Μάκθςθ

• Μνιμθ
• Χαρακτηριςτικά

• Πολιτιςτικά

• Κοινωνικά

• Προςωπικά

Διαδικαςία 
απόφαςησ 

αγοράσ
• Αναγνϊριςθ 

τθσ ανάγκθσ
• Αναηιτθςθ 

πλθροφοριϊν
• Αξιολόγθςθ 

των 
εναλλακτικϊν 
επιλογϊν

• Απόφαςθ για 
τθν αγορά

• Συμπεριφορά 
μετά τθν 
αγορά

Απόφαςη 
αγοράσ

• Επιλογι 
προϊόντοσ

• Επιλογι 
μάρκασ

• Επιλογι 
προμθκευτι

• Δαπάνθ 
αγοράσ

• Στιγμι 
αγοράσ

• Μζκοδοσ 
πλθρωμισ

Μνληέιν αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο
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Γιαδικαζία απόθαζηρ αγοπάρ: Μονηέλο 5 βημάηυν

1. Αλαγλώξηζε ηεο αλάγθεο

2. Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ

3. Αμηνιόγεζε ησλ ελαιιαθηηθώλ επηινγώλ

4. Απόθαζε γηα ηελ αγνξά

5. Σπκπεξηθνξά κεηά ηελ αγνξά

14

Καηαλαισηήο
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Αληαγσληζκόο

Αληαγσληζκόο:

ην ζύλνιν ησλ 

ππαξρόλησλ αιιά 

θαη δπλεηηθώλ 

αληαγσληζηηθώλ 

πξνζθνξώλ πνπ 

έλαο αγνξαζηήο 

κπνξεί λα εμεηάζεη
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Offering

• Ζ θπζηθή έθθξαζε 
ηεο άπιεο  
πξόηαζεο αμίαο 
πνπ πξνζθέξεη ε 
εηαηξεία ζηνπο 
αγνξαζηέο ηεο

Αμία

• Κεληξηθή έλλνηα ηνπ 
marketing 

• H δηαθνξά κεηαμύ ηνπ 
νθέινπο πνπ 
απνθνκίδεη ν 
θαηαλαισηήο από ηελ 
αγνξά | ρξήζε κηαο 
πξνζθνξάο θαη ηνπ 
ηηκήκαηνο πνπ 
θαηέβαιε γηα λα ηελ 
απνθηήζεη

Ηθαλνπνίεζε

• Τν αίζζεκα (ζεηηθό ή 
αξλεηηθό) πνπ 
δεκηνπξγείηαη ζηνλ 
αγνξαζηή από ηελ 
ζύγθξηζε ηεο απόδνζεο 
ελόο πξντόληνο | 
ππεξεζίαο κε ηελ 
πξνζδνθία απόδνζεο 
πνπ απηόο είρε

Ωσ marketing μπορεί να κεωρθκεί  θ 
αναγνϊριςθ, θ δθμιουργία, θ 

διανομι, θ επικοινωνία αξιϊν για 
τον καταναλωτι 
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Offering | Αμία | Ηθαλνπνίεζε
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Segmentation

• Ζ δηαίξεζε κηαο 
αγνξάο ζε 
κηθξόηεξεο 
νκάδεο 
αγνξαζηώλ κε 
δηαθξηηέο αλάγθεο, 
ραξαθηεξηζηηθά ή 
ζπκπεξηθνξέο νη 
νπνίεο πηζαλόλ λα 
ρξεηάδνληαη 
μερσξηζηά 
πξντόληα ή 
κίγκαηα marketing

Target markets

• Τα επηιεγκέλα 
ηκήκαηα πνπ 
παξνπζηάδνπλ 
ην κεγαιύηεξν 
ελδηαθέξνλ

Positioning

• ν ζρεδηαζκόο 
θαη ε 
ηνπνζέηεζε 
πξνζθνξάο 
ώζηε λα 
θαηαιάβεη 
ζπγθεθξηκέλε 
ζέζε ζην 
κπαιό ησλ 
θαηαλαισηώλ 
ζε ζρέζε κε ηηο 
αληαγσληζηηθέο

Τκεκαηνπνίεζε | Σηόρεπζε | Τνπνζέηεζε

S.T.P. Process
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target 
customers

product

place

promotion

price

Τν ζύκπαλ ηνπ Marketing



Πεξηβάιινλ Marketing

Macro

• Πνιηηηθό & λνκηθό

• Οηθνλνκηθό

• Κνηλσληθν-πνιηηηζηηθό

• Τερλνινγηθό

• Γεκνγξαθηθό

• Φπζηθό

Micro

• Κνηλό-ζηόρνο

• Δλδηάκεζνη

• Οξγαληζκόο | εηαηξεία

• Πξνκεζεπηέο

• Αληαγσληζκόο

• Κνηλόηεηα
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• Σθμεία
•Κανάλια
•Κάλυψθ

•Γκάμα/ςυλλογζσ
•Αποκζματα
•Μεταφορά

•Λίςτα τιμϊν
•Αποηθμιϊςεισ
•Εκπτϊςεισ
•Πολιτικι πλθρωμϊν
•Πολιτικι πιςτϊςεων

•Διαφιμιςθ
•Προϊκθςθ Πωλιςεων

•Προςωπικι Πϊλθςθ
•Δθμόςιεσ Σχζςεισ & 

Δθμοςιότθτα
•Events & Experiences

•Direct Marketing

•Σειρά & μίγμα
•Ποιότθτα
•Χαρακτθριςτικά
•Όνομα
•Μάρκα
•Συςκευαςία
•Υποςτθρικτικζσ 
υπθρεςίεσ
•Επιςτροφζσ

product promotion

placeprice

Marketing Mix | 4P

Marketing mix, 4 Ps, ην ζύλνιν ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ απνθάζεσλ 
πνπ πξέπεη λα ιεθζνύλ γηα ην ζρεδηαζκό θαη ηελ ηνπνζέηεζε ζηελ 
αγνξά κηαο επηηπρεκέλεο πξνζθνξάο
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Οηηδήπνηε κπνξεί λα πξνζθεξζεί ζε κηα αγνξά γηα 
λα θαιύςεη κηα αλάγθε/επηζπκία

Πξντόλ
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Βαζικό πλεονέκηημα: ε αλάγθε 
πνπ θαιύπηεη

Ππαγμαηικό πποφόν: ζρέδην, 
ηδηόηεηεο, ζπζθεπαζία, brand, 
επίπεδν πνηόηεηαο

Αναμενόμενο: πξνζδνθώκελν 
από ηνλ ρξήζηε

Δπαςξημένο: ππεξεζία, 
νδεγίεο, εγθαηάζηαζε, 
ρξεκαηνδόηεζε, κεηαθνξά, 
παξάδνζε, εγγύεζε, 
απνζήθεπζε θηι.

Γςνηηικό: απηό πνπ κπνξεί λα 
γίλεη ζην κέιινλ

Τα 5 επίπεδα ηνπ πξντόληνο
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Brand “όλνκα, όξνο, ζήκα, ζύκβνιν, ζρέδην ή/θαη 
ζπλδπαζκόο, πνπ πξνζδηνξίδεη ηνλ θαηαζθεπαζηή ή πσιεηή 
θάπνηνπ πξντόληνο, δηαθνξνπνηώληαο ην από απηά ησλ 
αληαγσληζηώλ”*

Branding is all about creating differences

Branding δεκηνπξγεί λνεηηθέο δνκέο πνπ βνεζνύλ ηνπο 
αγνξαζηέο λα νξγαλώζνπλ ηε γλώζε ηνπο γηα πξντόληα θαη λα 
απνζαθελίζνπλ ηελ απόθαζε αγνξά ηνπο. Σε βάζνο ρξόλνπ 
παξέρεη αμία ζηελ εηαηξεία

Ανάδοσορ μάπκαρ: θαηαζθεπαζηή, ηδησηηθή 
θαηαζηήκαηνο/δηαλνκέα, έλαληη δηθαησκάησλ, ζπλδπαζκόο 
καξθώλ

* American Marketing Association

Όλνκα & Brand
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Απηό ζεκαίλεη:

1. Τα πξντόληα έρνπλ πεξηνξηζκέλε δσή

2. Οη πσιήζεηο πεξλνύλ από δηαθξηηά ζηάδηα πνπ ην 

θάζε έλα δεκηνπξγεί άιιεο πξνθιήζεηο, πξνβιήκαηα 

θαη επθαηξίεο ζηνπο παξαγσγνύο θαη πσιεηέο

3. Τα θέξδε απμάλνληαη θαη κεηώλνληαη ζηα δηάθνξα 

ζηάδηα ηνπ θύθινπ δσήο

4. Τα πξντόληα ζε θάζε ζηάδην απαηηνύλ δηαθνξεηηθνύο 

πόξνπο (marketing, νηθνλνκηθνύο, παξαγσγηθνύο, 

πξνκεζεηώλ θαη αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ)

Κύθινο δσήο πξντόληνο
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Διζαγυγή: ρακειέο πσιήζεηο, πςειά έμνδα
Ανάπηςξη: γξήγνξε απνδνρή από ηελ αγνξά, βειηίσζε θεξδνθνξίαο
Ωπιμόηηηα: κείσζε ξπζκνύ αλάπηπμεο πσιήζεσλ, ζηαζεξνπνίεζε ή/ θαη θάκςε 
θεξδνθνξίαο
Κάμτη: πησηηθέο πσιήζεηο

Σηάδηα θύθινπ δσήο πξντόληνο
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Γέννηζη ηηρ ιδέαρ

Ανάπηςξη και δοκιμή ηηρ έννοιαρ ηος πποφόνηορ

Καηάζηπυζη ζηπαηηγικήρ marketing

Δπισειπημαηική ανάλςζη

Ανάπηςξη πποφόνηορ

Test Marketing

Δμποπεςμαηοποίηζη

Αλάπηπμε λέσλ πξντόλησλ
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Promotion αληηπξνζσπεύεη ην Μarketing 

Communication Mix, απνηεινύκελν από 6 θύξηνπο 

ηξόπνπο/ιεηηνπξγίεο επηθνηλσλίαο

•Διαφιμιςθ
•Προϊκθςθ Πωλιςεων

•Προςωπικι Πϊλθςθ
•Δθμόςιεσ Σχζςεισ & 

Δθμοςιότθτα
•Γεγονότα & Εμπειρίεσ

•Direct Marketing

product promotion

placeprice

Μείγκα επηθνηλσλίαο Marketing
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6 ηπόποι επικοινυνίαρ:

• Γιαθήμιζη: θάζε πιεξσκέλε κνξθή κε πξνζσπηθήο 

παξνπζίαζεο θαη πξνβνιήο, από έλαλ πξνζδηνξηζκέλν 

θνξέα

• Πποώθηζη Πυλήζευν: ην ζύλνιν ησλ βξαρππξόζεζκσλ 

θηλήηξσλ πνπ πξνζθέξνληαη γηα δνθηκή ή αγνξά ελόο 

πξντόληνο

• Γημόζιερ Σσέζειρ & Γημοζιόηηηα: ε αλάπηπμε θαιώλ 

ζρέζεσλ κε ηηο δηάθνξεο νκάδεο θνηλνύ ηεο εηαηξείαο κέζσ 

ηεο επίηεπμεο ζεηηθήο δεκνζηόηεηαο, ηεο δηακόξθσζεο ηεο 

θαιήο εηαηξηθήο εηθόλαο θαη ηεο δηαρείξηζεο ή δηάςεπζεο 

αξλεηηθώλ δηαδόζεσλ, ηζηνξηώλ ή γεγνλόησλ

Μείγκα επηθνηλσλίαο Marketing
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6 ηπόποι επικοινυνίαρ:

• Πποζυπική Πώληζη: ε πξνζσπηθή παξνπζίαζε ησλ 

πξντόλησλ από ηελ νκάδα πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο κε 

ζθνπό ηελ πώιεζε θαη ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο

• Γεγονόηα & Δμπειπίερ: δξαζηεξηόηεηεο ππνζηεξηδόκελεο 

από ηελ εηαηξεία θαη ζρεδηαζκέλεο ώζηε λα δεκηνπξγνύλ 

θαζεκεξηλή ή εηδηθή αιιειεπίδξαζε κε ηελ κάξθα ή ην 

πξντόλ

• Direct Marketing: νη άκεζεο ζπλδέζεηο κε πξνζεθηηθά 

επηιεγκέλνπο θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί κηα 

άκεζε αληαπόθξηζε θαη λα θαιιηεξγεζεί ε αλάπηπμε 

καθξνρξόλησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο

Μείγκα επηθνηλσλίαο Marketing
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1 • Κακοριςμόσ του κοινοφ-ςτόχοσ

2 • Κακοριςμόσ των ςτόχων επικοινωνίασ

3 • Σχεδιαςμόσ τθσ επικοινωνίασ

4 • Επιλογι των λειτουργιϊν επικοινωνίασ

5 • Κακοριςμόσ του budget επικοινωνίασ

6 • Επιλογι των μζςων

7 • Μζτρθςθ των αποτελεςμάτων

8 • Διαχείριςθ Integrated Marketing Communications

Βήκαηα αλάπηπμεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο
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Πνπ επηθνηλσλώ

Φπζηθόο θόζκνο 

• Market place

Χεθηαθόο θόζκνο

• Market space
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“Marketing Management είλαη ε ηέρλε θαη ε 
επηζηήκε ηεο απόθηεζεο, δηαηήξεζεο θαη 
αλάπηπμεο πειαηώλ κέζσ ηεο ζρεδίαζεο, 
πξνζθνξάο θαη επηθνηλσλίαο αλώηεξεο 

αμίαο γηα ηνλ πειάηε”
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Ζ δηνίθεζε ηεο πξνζπάζεηαο Marketing
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Marketing planning 
Δίλαη ε δηαδηθαζία 

θαηαλνκήο ησλ 
πόξσλ marketing

ζηνπο ζηόρνπο 
marketing
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Plan your Marketing
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 Ζ εηαηξεία δελ είλαη επαξθώο εζηηαζκέλε ζηελ αγνξά θαη 
θαζνδεγνύκελε από ηνλ πειάηε
 Ζ εηαηξεία δελ θαηαλνεί πιήξσο ηνπο θαηαλαισηέο-ζηόρνπο
 Ζ εηαηξεία ρξεηάδεηαη πην νινθιεξσκέλε κειέηε ησλ αληαγσληζηώλ ηεο
 Ζ εηαηξεία δελ έρεη δηαρεηξηζηεί θαηάιιεια ηηο ζρέζεηο ηεο κε ηνπο 
έρνληεο επηξξνή/ηα θνηλά ηεο
 Ζ εηαηξεία δελ είλαη θαιή ζην λα αλαθαιύπηεη λέεο επθαηξίεο
 Τα πιάλα marketing θαη ε δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνύ ηεο εηαηξείαο  
είλαη αλεπαξθή
 Τα πξντόληα θαη νη πνιηηηθέο εμππεξέηεζεο ηεο εηαηξείαο ρξεηάδνληαη 
ελδπλάκσζε
 Οη δεμηόηεηεο επηθνηλσλίαο θαη ρηηζίκαηνο κάξθαο ηεο εηαηξείαο είλαη 
αδύλακεο
 Ζ εηαηξεία δελ είλαη θαιά νξγαλσκέλε ώζηε λα πινπνηήζεη 
απνηειεζκαηηθό & απνδνηηθό marketing
 Ζ εηαηξεία δελ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία ζην κέγηζην δπλαηό

Philip Kotler, 2004

Τα 10 ακαξηήκαηα ζην Marketing
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Σαο επραξηζηώ!
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